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Undvik misstag vid

misskotsel i anstallningen

Du som arbetsgivare maste bevisa att

en anstalld har misskott sig. Du maste

ocksa visa att du har gjort allt du kunnat
for att andra personens beteende — i syfte
att forhindra att misskotseln fortsatter chefer.

— innan det blir aktuellt med att avslu-
ta anstillningen. Denna snabbguide
Bygger pa Georg Fricks bok Att
hantera misskétsel — handbok fér

Oklara ordningsregler

Arbetsplatsen behover tydliga och uttalade ord-
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ningsregler. Ofta dr chefer och arbetsgivare
otydliga pa denna punkt och utgar ifrdn vad
man sjalv anser borde vara sjalvklart. Det racker inte

for att fa ritt.

Uppratta
ordningsregler

Arbeta fram ordningsregler ni ar i behov av. H \

Aven for omriaden som du anser ir sjilvklara

ningsreglerna i en personalhandbok. Lat varje medarbetare

bor det finnas ordningsregler. Sammanstall ord-

skriftligen intyga att man har tagit del av dessa regler.

Otydligt chefskap

Att vara chef innebir att vara arbetsgivare.
q Det innebér att man inte ar en i ginget, aven
om man arbetar tillsammans. En god relation
till medarbetare och deras fackliga organisation ar
naturligtvis bra, men det far inte tona ner betydelsen

av ditt arbetsgivarskap.

Otydlig kommunikation

b// Det vanligaste felet chefer gor ar att ”linda in”

5/: ett negativt budskap och undvika att gé rakt
pé.sak. Tank pad att kommunikation sker pd sindarens
risk. Om du som chef lindar in budskapet och medar-
betaren inte uppfattar vad det egentligen handlar om, sa
ar det med andra ord du som arbetsgivare som riskerar

att forlora pa det.

Vaga chefa!

Tydliggor att det ar du som ir arbetsgivare. \
L -

Det dr du som har rittigheten (och skyldig-

heten) att leda och fordela arbetet. Ar du

osidker pa vad du far bestimma om ir det viktigt att du
kontrollerar med din chef vilka dina befogenheter ar.

Viga chefa!

For sent agerande

Minga situationer av misskotsel skulle kunna /°
undvikas om chefen agerar i tid. Om det gér 7@
for lang tid finns risken att misskotseln indirekt har

accepterats. D4 kan det oonskade beteendet betraktas

som den praxis och sedvidnja som har varit gillande.
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Hantera misskotsel i anstallningen

Loneutveckling
trots misskotsel

Tyvarr hander det att anstillda far hojd lon
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"' trots att de misskoter sig. Forekommer detta pa

er arbetsplats? Da skickar du som chef ut motsagelseful-

la signaler. Du visar 4 ena sidan att du dr missn6jd med
medarbetarens arbetsresultat, och 4 andra sidan sa n6jd

att personen belonas for gott arbete.

Har medarbetaren
overpresterat?

Utga fran anstillningsavtalets minimikrav \
vid 16nesattning. Kontrollera forst och framst

att medarbetaren uppfyller minimikraven. ~
Kontrollera sedan, med stod av verksamhetens lonekrit-
erier, om medarbetaren har évertriaffat den forvintade

prestationen. Lds mer i boken Lonesamtal
— bandbok for chefer (Frick 2015).

Obefintlig eller brist-
fallig dokumentation

Den som pdéstar ndgot har som huvudregel
*— 1 bevisbordan. Utan dokumentation bygger det
enbart pa allmint tyckande och det dr i en

sadan situation knappast [6nt att fortsitta processen.

For en loggbok

Dokumentera allt som sker i samband med \
misskotsel. Skriv loggbok dar du noterar

datum, vad som ar gjort, vilka som har gjort

vad etc. Den blir en del av din bevisning och fungerar
som stod for minnet vid eventuell framtida rattsliga

provninga.

Utforma
"beredskapsplan”

\ Besluta om hur er process ska se ut vid miss-
kotsel. Det bor finnas en ”beredskapsplan”
<) {6r hur misskotselsituationer ska hanteras.
Uppritta i forvdg en arbetsordning om vad som ska

goras redan vidmisstanke om misskotsel och tydliggor

vem som har mandat att gora vad.
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rittslagen. Den som bryter mot

Forfattare: Georg Frick

Detta verk ar skyddat av upphovs-

lagen om upphovsritt kan dtalas av
allmin dklagare och domas till boter

Hall dig uppdaterad om viktiga arbetsrattsliga han-
delser. Nar du viljer att vara med i Arbetsritisnyti-
online kommer du pa ett enkelt sitt (via dator, telefon
eller lasplatta) ta del av arbetsrittslig uppdatering oav-
sett var du befinner dig. Las mer och anmal dig har:

www.frickhrconsulting.com/arbetsrittsnytt

Bestall av ytterligare
exemplar av denna
guide och boken

Attt hantera misskotsel

— handbok for chefer

pa: www.frickpublishing.com
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