HR-tech-sakerhet

- skydda personaldata i den digitala eran
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Introduktion

Den snabba digitaliseringen av HR-processer har lett till en revolution inom hur
foretag hanterar och lagrar personaldata. HR-teknologi (HR-Tech) anvinds idag
for allt fran rekrytering och onboarding till Ioneadministration och
prestationshantering. En rapport fran PwC visar att 74 % av organisationer
planerar att éka sin investering i HR-Tech under de ndrmaste dren. Samtidigt visar
en undersékning fran ISACA att 30 % av HR-proffs saknar grundlédggande
kunskaper om cybersdkerhet, vilket skapar betydande risker.

Att skydda personaldata dr kritiskt eftersom HR-system innehaller nagra av de mest
kdnsliga uppgifterna i en organisation, inklusive personnummer, bankkonton,
sjukjournaler och prestationsbedémningar. Bristande sdkerhet kan leda till allvarliga
konsekvenser, som dataintrdng, identitetsstélder och juridiska sanktioner. Enligt IBM:s
"Cost of a Data Breach Report” 2023 var den genomsnittliga kostnaden fér ett
dataintrdang 4,45 miljoner dollar, och féretag inom HR och rekrytering dr sdrskilt
sdrbara pa grund av den stora mdngden personuppgifter de hanterar. Trots dessa risker
saknar manga organisationer en tydlig strategi fér att hantera HR-tech-sdkerhet.

Medan teknologiska framsteg som Al och molnbaserade system erbjuder férbdttrad
effektivitet och automatisering, medfér de ocksa nya sdkerhetsutmaningar. Exempelvis
kan Al-drivna rekryteringsplattformar samla in och analysera stora mdngder data, men
utan rdtt sdkerhetsatgdrder kan dessa system bli mal for cyberattacker.

For att sdkerstdlla en trygg digital HR-miljé behéver foretag investera i
sdkerhetsutbildning fér HR-personal, inféra robusta dtkomstkontroller och se till att alla
system uppfyller gdllande regulatoriska krav, sasom GDPR. Genom att kombinera
teknologisk innovation med en stark scékerhetskultur kan organisationer skydda sin
mest vdrdefulla tillgang - personaldata.



Utmaningar inom HR-tech-sakerhet

1. Dataintrang och cyberhot

* HR-system innehaller kanslig information om anstéllda, inklusive personuppgifter,

|6n och sjukfranvaro.
» Cyberattacker som phishing, ransomware och insiderhot kan leda till lackor av

kritisk information.

2. Efterlevnad av GDPR och andra regelverk

» Foretag maste sakerstalla att personaldata hanteras enligt géllande lagstiftning.
* Bristande efterlevnad kan leda till hdga boter och rattsliga konsekvenser.

3. Tredjepartsleverantérer och molntjanster

* HR-plattformar fran tredjepartsleverantorer kan utgora en sékerhetsrisk om de inte

uppfyller krav pa dataskydd.
» Det ar avgdrande att genomfdra riskbedémningar av externa system.



KAPITEL1:

Hotbild och risker inom HR-tech-sakerhet

HR-teknologi har blivit en central del av moderna organisationer och effektiviserar allt fran
rekrytering och personalhantering till Ioneadministration. Med denna digitalisering féljer dock
en rad sdkerhetsutmaningar. Eftersom HR-system hanterar stora médngder kénslig information,
inklusive personuppgifter, I6ner, sjukfranvaro och anstdllningshistorik, har de blivit ett
attraktivt mal for cyberkriminella. Dataintrang och informationsléckor kan inte bara leda till

ekonomiska férluster utan dven skada foretagets rykte och fortroende.

En av de storsta sdkerhetsriskerna inom
HR-Tech ar cyberattacker, dar hackare
anvander metoder som phishing,
ransomware och skadlig kod for att
komma at kanslig information. En rapport
fran Verizon visar att nastan 34 % av alla
dataintrang inom féretag orsakas av
interna hot eller manskliga misstag, vilket
gor att sdkerhetsutbildning och strikt
atkomstkontroll blir avgérande for att
minimera dessa risker. Utdver externa hot
finns aven risken for insiderhot, dar
anstallda eller fore detta anstallda med
tillgang till HR-system missbrukar sin
position for att komma at eller manipulera
kénsliga uppgifter. Bristfalliga
atkomstkontroller och svaga
|6senordspolicys gor det annu enklare for
obehoriga att fa tillgang till information de
inte borde ha.

Vidare star HR-avdelningar infor en
utmaning nar det galler efterlevnad av
lagar och regelverk:

* GDPR och andra
dataskyddsforordningar kraver att
foretag hanterar personuppgifter pa
ett sakert satt.

* Manga organisationer saknar tydliga
rutiner for att sakerstalla att de
uppfyller dessa krav.

* Underlatenhet att folja reglerna kan
resultera i hdga boter och allvarliga
juridiska konsekvenser.

* Samarbete mellan HR, IT-
sdkerhetsteam och juridiska experter
blir darfor avgdrande for att
uppratthalla efterlevnad och skydda
kdnslig information.



Manga foretag forlitar sig idag pa molnbaserade HR-system, vilket ger flexibilitet och
skalbarhet men ocksa introducerar nya sdkerhetsutmaningar. Tredjepartsleverantérer som
hanterar HR-data kan utgdra en svag lank om deras sékerhetsatgérder inte ar tillrackligt
robusta. Darfor ar det viktigt att genomfora noggranna riskbedémningar och sakerstélla att
leverantorerna foljer de hogsta sakerhetsstandarderna.

For att skydda HR-data krdvs en kombination av tekniska |6sningar och organisatoriska
atgarder. Tvafaktorsautentisering, kryptering av data och regelbundna
sakerhetsgranskningar dr nagra av de tekniska atgarder som kan minska riskerna. Samtidigt
behoéver HR-personal fa kontinuerlig utbildning i cybersékerhet for att undvika fallgropar
som phishing-mejl och svaga |6senord. En kultur dar sdkerhet prioriteras pa alla nivaer inom
organisationen ar avgérande for att skapa en trygg digital HR-miljo.

| takt med att Al och automatisering blir alltmer integrerade i HR-funktioner kommer
sdkerhetskraven att utvecklas ytterligare. Att proaktivt investera i robusta sdkerhetslésningar
och stdndigt uppdatera skyddsstrategier dr nédvdndigt for att framtidssdkra HR-Tech och
sdkerstidlla att personaldata hanteras pa ett tryggt och ansvarsfullt sitt.
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Vikten av certifierad HR-tech-sakerhet

I en vdrld ddr cyberhoten stdndigt utvecklas, dr det avgérande att féretag vdljer HR-system
som garanterar hégsta méjliga sikerhetsstandard. Att arbeta med en plattform som dr
certifierad enligt ISO 27001:2022 innebdir inte bara en tryggare hantering av kénsliga
personuppgifter utan dven en férenklad efterlevnad av lagar och regelverk sasom GDPR.
Certifieringen bekrdftar att leverantéren har implementerat strikta sdkerhetsrutiner, vilket
minimerar riskerna fér dataintrang och informationsidckor.

ISO 27001:2022 &r en globalt erkand
standard for informationssakerhet som
sakerstaller att foretag systematiskt
identifierar, hanterar och minimerar
sakerhetsrisker. For HR-system innebéar
detta att all personaldata skyddas genom
val definierade processer och tekniska
|6sningar, fran kryptering av information
till strikt atkomstkontroll och kontinuerliga
sakerhetsrevisioner. Detta gor det
betydligt enklare for organisationer att
halla sig inom ramarna for
dataskyddslagstiftningen och undvika
potentiella boter eller skador pa sitt
varumarke.

Ett av de storsta problemen inom HR-
sakerhet ar bristen pa medvetenhet och
forstaelse for riskerna. En undersdkning
fran ISACA visar att 30 % av HR-personal
saknar grundlaggande kunskaper i
cybersakerhet, vilket kan leda till

oavsiktliga misstag och informationslackor.

Genom att anvénda en ISO 27001:2022-
certifierad plattform kan foretag minska
risken for manskliga fel genom inbyggda

sakerhetsatgarder och anvandarvanliga
funktioner som hjalper personalen att
hantera kédnsliga data pa ett tryggt satt.

For foretag som valjer en certifierad HR-
|6sning innebar det ocksa att de kan lita
pa att sdkerhetsarbetet kontinuerligt
uppdateras och anpassas efter de
senaste hotbilderna. Leverantérer med
denna certifiering genomgar regelbundna
externa granskningar och uppdateringar
for att sakerstélla att deras system
uppfyller de senaste sdkerhetskraven.
Detta skapar en langsiktig trygghet och
gor att organisationer kan fokusera pa
sin kdrnverksamhet utan att standigt
behdva oroa sig for dataintrang eller
sdkerhetsluckor.



| en tid dar cyberbrottsligheten 6kar och dataskydd star hogt pa agendan, blir valet av en
saker HR-plattform en strategisk investering. Genom att anvanda en ISO 27001:2022-
certifierad 16sning som exempelvis Heartpace HR, kan foretag sékerstalla att de arbetar
med en plattform som inte bara ar GDPR-saker utan ocksa uppratthaller de hogsta
internationella standarderna for informationssakerhet. Detta ger bade arbetsgivare och
anstallda en 6kad trygghet i hanteringen av personuppgifter, samtidigt som det férenklar
organisationens sdkerhetsarbete och efterlevnad av lagkrav.
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Checklista for att utvardera HR-system

Ndr féretag éverviger att implementera ett nytt HR-system dr det avgérande att
sdkerhetsaspekten tas pa allvar redan fran bérjan. Hdr dr en checklista som HR-avdelningar kan
anvidnda som végledning vid utvérdering av olika system:

1. Efterlevnad och certifieringar

Ar systemet certifierat enligt internationella standarder for
informationssakerhet, sdsom ISO 27001:20227
Uppfyller systemet GDPR och andra relevanta dataskyddslagar?

2. Sakerhetsfunktioner

Erbjuder systemet tvafaktorsautentisering for att starka
inloggningssakerheten?

Anvéander systemet kryptering for att skydda kénsliga uppgifter bade
under dverforing och lagring?

Finns det loggning och sparbarhet av anvandaraktivitet?

3. Atkomst och behérigheter

Kan atkomstrattigheter anpassas baserat pa anvandarroller och specifika
behov?

Finns det en tydlig process for att hantera férandringar i
anstallningsstatus, sdsom nyanstéllningar eller avslutade anstéallningar, for
att sdkerstalla korrekt atkomst?



4. Leverantorens sakerhetsrutiner

Genomfor leverantdren regelbundna sakerhetsrevisioner?
Har leverantéren en tydlig incidenthanteringsplan vid dataintrang?

5. Anvandarvanlighet och utbildning

Finns det utbildningsmaterial fér HR-personal kring saker anvandning?
Ar systemet intuitivt och l4tt att anvanda, vilket minskar risken for
anvandarfel utan att kompromissa med sakerheten?

6. Integration och datahantering

Hur hanteras data vid uppsagning av tjansten? Finns det rutiner for saker
radering eller aterlamning av data?
Kan systemet integreras sakert med befintliga IT-l6sningar?

Genom att noggrant utvdrdera dessa
aspekter kan féretag vilja ett HR-system
som inte bara dr funktionellt och
anvdndarvdnligt, utan ocksa robust ndr det
gdller sikerhet och dataskydd. Detta dr
avgorande for att skydda organisationens
mest vdrdefulla tillgang - dess personaldata.
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KAPITEL 4:

Sakerhet - en forutsattning for kvalitet
och anvandarupplevelse

Ett HR-system kan ha en imponerande anvandarupplevelse och hog kvalitet, men utan ratt
sakerhetsatgarder ar det i grunden osakert. Att prioritera kvalitet och funktionalitet framfor
sakerhet &r som att bygga ett lyxigt hus utan |as pa d6rrarna - det ma vara vackert och
bekvamt, men det &r ocksa en inbjudan till intrang.

Manga foretag frestas av I6sningar som ar enkla att implementera, smidiga att anvénda och
estetiskt tilltalande. Men om sakerheten inte ar inbyggd i systemets karna blir det en riskfylld
investering. Ett HR-system hanterar kansliga personuppgifter, och om dessa inte skyddas pa
ratt satt kan det fa allvarliga konsekvenser, bade juridiskt och ekonomiskt. Dataintrang,
identitetsstold och informationslackor kan orsaka skada som vida 6verstiger férdelarna med
ett snyggt och anvandarvanligt granssnitt.

Det finns manga HR-system pa marknaden som ser ut att uppfylla alla krav och erbjuder en
tilltalande upplevelse fér anvindaren. Men man far inte bli lurad av ett vackert yttre. Ett system
kan ha en modern design, smidiga funktioner och god integration med andra plattformar - men
utan en stark sdkerhetsgrund dr det inte en ldngsiktig 16sning.

Darfor ar det viktigt att vara vaksam pa
varningstecken som tyder pa att ett HR-
system inte haller mattet nar det galler
sdkerhet:

1. Brist pa transparens kring sékerhet -
Om leverantéren inte tydligt redogor
for vilka sakerhetsatgarder som finns
pa plats eller undviker att svara pa
fragor om efterlevnad av standarder
som ISO 27001:2022 och GDPR, bor
det vara en varningssignal.



2.
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Inga eller svaga autentiseringsldsningar - Om systemet saknar funktioner som
tvafaktorsautentisering (2FA) eller Single Sign-On (SSO), ar det ett tydligt tecken pa att
sdkerheten inte ar prioriterad.

Oregelbundna eller uteblivna sakerhetsuppdateringar - Ett system som inte genomgar
regelbundna uppdateringar och sakerhetsrevisioner |6per storre risk att utsattas for
cyberattacker och datalackor.

Ett HR-system som har bade hég sikerhet och utmdrkt anvédndarupplevelse dr idealet,
men sdkerheten kan aldrig vara en eftertanke. Ett system som inte skyddar féretagets
och medarbetarnas information kan aldrig vara ett bra system - oavsett hur intuitivt
och kraftfullt det d@r. Genom att vilja en lésning ddr sdkerhet dr inbyggd fran grunden
kan féretag sdkerstdlla bade trygghet och effektivitet i sin HR-hantering. ISO
27001:2022-certifierade system erbjuder just denna balans, ddr bade séikerhet och
kvalitet samverkar for att skapa en palitlig och langsiktig I6sning.
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Skaba engagemang och utbilda internt
| HR-sakerhet

For att sdkerstélla att foretagets HR-system anvands pa ett sakert satt kravs inte bara
robusta tekniska I6sningar, utan ocksa ett internt engagemang och medvetenhet kring IT-
sakerhet. HR-avdelningen spelar en central roll i att driva denna férédndring genom utbildning
och tydliga riktlinjer. En undersdkning fran Gartner visar att endast 25 % av HR-avdelningar
aktivt samarbetar med IT-sdkerhetsteam for att skydda personaldata. Detta tyder pa en
kunskapslucka och ett behov av 6kad medvetenhet inom HR om cybersédkerhetens betydelse.

Varfor ar utbildning i HR-sakerhet viktigt?

Trots att HR-system hanterar nagra av foretagets mest kansliga data, saknar manga
organisationer strukturerade utbildningsinsatser inom IT-sdkerhet for sina HR-medarbetare.
Den mest avancerade sdkerheten i system kan vara verkningslést om medarbetarna inte vet
hur de ska anvanda det pa ett sakert satt.
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Strategier for att skapa engagemang

1. For att bygga en sakerhetsmedveten kultur i HR-avdelningen kan féljande strategier
anvandas:
Regelbundna sakerhetsutbildningar - Genom att halla workshops och e-
learningprogram om IT-sdkerhet, GDPR och hur kdnsliga HR-data bor hanteras, kan
foretag héja medvetenheten och minska risken fér misstag.

2. Simulerade phishing-attacker - Ett effektivt satt att testa medarbetarnas vaksamhet ar
att genomféra simulerade néatfiskeattacker och sedan félja upp med utbildning baserat
pa resultaten.

3. Tydliga sdkerhetsrutiner och policyer - HR bér skapa och kommunicera interna riktlinjer
kring I6senordshantering, atkomstkontroller och dataskydd for att sakerstélla att alla
vet vad som géller.

4. Inkludera sakerhet i onboarding-processen - Nya HR-medarbetare bor redan fran start
fa en grundlaggande utbildning i IT-sakerhet och forsta vikten av att hantera HR-system
pa ett tryggt satt.



15

HR som forebild i sakerhetskulturen

HR har en unik position i organisationen eftersom avdelningen ofta ar ansvarig fér bade
interna riktlinjer och medarbetarnas vdalmaende. Genom att férega med gott exempel och
standigt kommunicera vikten av sakerhet kan HR bidra till att skapa en foretagskultur dar IT-
sakerhet ar en sjalvklar del av vardagen.

Att sakerhet ar ett delat ansvar - dar bade IT-avdelningen, HR och alla anstéllda har en roll -
ar en insikt som behoéver genomsyra hela organisationen. Genom att HR driver
sakerhetsfragor och sadkerstaller att medarbetarna &r valinformerade kan risken for
dataintrang och felhantering av kénslig information minska avsevart.



KAPITEL é:
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Sammanfattning och vagen framat

I en digital virld ddr HR-system hanterar en stor mdngd kdnsliga personuppgifter, kan sékerhet
aldrig vara en sekunddir prioritet. Vi har i denna whitepaper belyst hur HR-Tech-branschen
maste kombinera starka sékerhetsatgdrder med en smidig anvéindarupplevelse fér att skapa

hallbara, pdlitliga och effektiva system.

Att vélja ratt HR-system handlar om mer
an bara funktionalitet och design. Det
kraver en noggrann bedémning av
sakerhetsstandarder, efterlevnad och
leverantérens transparens kring
cybersakerhet. Ett tilltalande
anvandargranssnitt och smarta funktioner
far aldrig ske pa bekostnad av skyddet for
de anstélldas data.

Framgangsrika organisationer bor stalla
hoga krav pa sina HR-system och
sakerstalla att de ar certifierade enligt
internationella sakerhetsstandarder, sasom
ISO 27001:2022. Genom att gbra sakerhet
till en grundlaggande faktor i
urvalsprocessen kan féretag minimera
riskerna och samtidigt dra nytta av
innovativa och anvandarvanliga 6sningar.

Slutligen ar sakerhet inte en engangsinsats
utan en kontinuerlig process. Tekniken
utvecklas, hotbilder foréandras och
lagstiftningen uppdateras - darfér maste
HR-system kontinuerligt forbattras och
anpassas. Genom att valja en leverantor
som prioriterar sédkerhet och haller sig i
framkant av utvecklingen kan foretag
framtidssakra sin HR-hantering och skapa
en tryggare arbetsmiljo for sina anstallda.



Vill du lara dig mer?

Ar du intresserad av att l4ra dig mer om
hur du kan starka sékerheten i era HR-
system men kanner dig annu inte redo
att boka en demo? Tryck pa ‘Las Mer' fér
att ta del av var blogg dar vi delar
kunskap, tips, guider och insikter kring
IT-sdkerhet inom HR. Vi hjalper dig och
din organisation att navigera i den
digitala sakerhetsvarlden och skapa en
tryggare hantering av kanslig HR-data!

LAS MER

Redo att sdkra era
HR-processer?

Vill du se hur ett sakert HR-system
fungerar i praktiken? Boka en demo med
oss pa Heartpace och upplev hur var ISO
27001:2022-certifierade plattform
skyddar er mest kansliga data - utan att
kompromissa med anvéndarvanlighet.
Under en demo visar vi hur ni kan
sdkerstalla regelefterlevnad, minimera
risker och bygga en sakerhetsmedveten
HR-struktur.

BOKA EN DEMO

Heartpace HR &ar ett av Sveriges bast betygsatta HR-system
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